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Ka svarbu zinoti apie kompensacijas pasibaigus Sildymo sezonui?
Nors Sildymo sezong sostiné oficialiai jau baigé, kompensacijos uz bisto Sildymo paslaugas laukiantys vilnie€iai jos nepraras.

Gyventojams, kuriems priklauso teisé gauti kompensacijg, Silumos tiekéjas apskaiciuos ir jg pritaikys einamosiose ménesio sgskaitose
uz visus paskirtus laikotarpius. Sgskaitas jau apmokeéje vilnie€iai einamosiose sgskaitose matys permoka, kuria bus dengiami ateities
mokéjimai ar jy dalis.

sNet ir pasibaigus Sildymo sezonui Sildymo iSlaidy kompensacijos praSymy nagrinéjimas nesibaigia, visus kompensacijos laukiancius
gyventojus norime patikinti, kad visa pagal teisés aktus priklausanti apskaiCiuota suma bus pritaikyta basimose Silumos tiekéjo
sgskaitose. Nors rugseéjj—spalj dél kompensacijy kreipési triskart daugiau gyventojy, jau nagrinéjame lapkritj pateiktus prasymus ir
procesas vyksta grei€iau. Taigi priklausan¢ios kompensacijos bus pritaikytos padengiant visas islaidas ar jy dalj priklausomai nuo
individualios situacijos®, — sako Vilniaus miesto savivaldybés Socialiniy iSmoky skyriaus vedéja leva Paberziené.

Taigi priklausancios kompensacijos bus pritaikytos padengiant visas iSlaidas ar jy dalj priklausomai nuo individualios situacijos.

Jau iSnagrinéta beveik 80 proc. per §j Sildymo sezong gauty prasymuy, likusiy prasymy nagrinéjima tikimasi uzbaigti iki geguzés
31-osios. Tam, kad kompensacijos gyventojus pasiekty kuo grei¢iau, praSymus nagrinéjantys darbuotojai dirba po darbo valandy,
savaitgaliais. Vis délto, be rekordiSkai iSaugusio besikreipianciyjy dél Sildymo kompensacijos skai€iaus prasymy nagrinéjimo trukme
daznai §j Sildymo sezong lémé Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos administruojamos SPIS sistemos sutrikimai — bendra
sistemos sutrikimy trukmé nuo rugséjo iki kovo sudaré daugiau nei 200 valandy, o tai yra daugiau nei 26 darbo dienos.Taigi déel
nuolatiniy SPIS trikdziy Savivaldybé negaléjo dirbti taip, kaip buvo pasirengusi, sprendimy priémimui prarado mazdaug meénes;.
Pavyzdziui, per vieng darbo dieng jprastai iSnagrinéjama daugiau kaip 600 praSymu, jei sistema nebaty strigusi — baty iSnagrinéta
bent 15 tdkst. daugiau prasymuy.

Apie priimtg sprendimg skirti ar neskirti kompensacijg gyventojai informuojami pastu ar el. pastu. Jei Sildomasi dujomis, elektra ar kitu
kuru (malkomis, granulémis ir kt.), skirsis kompensacijos pritaikymo procesas — apskaiciuota pinigy suma bus pervesta j gyventojo
nurodytg banko sgskaitg arba suteikta galimybé jg grynais pinigais atsiimti pasto skyriuje.

Centralizuotos Silumos ir karSto vandens tiekéjas AB Vilniaus Silumos tinklai, net ir pasibaigus Sildymo sezonui, teise j kompensacijas
turintiems klientams jas apskaiciuos ir pritaikys pagal teisés akty nuostatus.

Bendrai gyvenantiems asmenims arba vienam gyvenancCiam asmeniui uz normatyvinj bisto plotg kompensuojama busto Sildymo
iSlaidy dalis, virsijanti 10 proc. skirtumo tarp bendrai gyvenanc&iy asmeny arba vieno gyvenancio asmens vidutiniy pajamy per ménesj
ir 314 Eur kiekvienam bendrai gyvenanciam asmeniui arba 471 Eur vienam gyvenanc¢iam asmeniui.

,Nors §j Sildymo sezong Silumos kaina Vilniuje nuosekliai mazéjo ir buvo viena maziausiy Lietuvoje, suprantame, kad saskaitos uz
Sildymo paslaugas reikSmingai veikia mazesnes pajamas gaunanciy gyventojy biudzetg. Atsizvelgiant j susidariusig situacijg, norime
patikinti, kad mes, kaip Silumos tiekéjas, Savivaldybés paskirtas kompensacijas apskai¢iuosime laikydamiesi teisés akty ir jas
pritaikysime net ir Sildymo sezonui pasibaigus. Tokiu atveju klientai sgskaitose matys permoka, kuria bus dengiami ateities mokéjimai
ar jy dalis. Kompensacijy dar laukiantiems klientams taip pat sitilome pasinaudoti mokéjimo atidéjimo galimybe®, — sako AB Vilniaus
Silumos tinklai Klienty komandos vadovas Laurynas Jakubauskas.

Dél basto Sildymo iSlaidy kompensacijos uz visg praeitg Sildymo sezong galima kreiptis iki balandzio 30 d. Kreipiantis nuo geguzés
bty nustatoma teisé tik uz praeitus du ménesius.

Dazniausiai uzduodami klausimai apie Sildymo kompensacijg
Kaip bus pritaikyta kompensacija uz §j Sildymo sezona, jeigu mano prasymas bus iSnagrinétas jam pasibaigus?

Kompensacijos dydis bus apskaiciuotas remiantis Jisy patirtomis Sildymo iSlaidomis, turimomis pajamomis ir bsto plotu bei
pritaikytas vienu i$ bady, priklausomai nuo Sildymo bado.

Centralizuotai besiSildanciy gyventojy informacija bus perduota Silumos tiekéjui, kuris, vadovaudamasis teisés aktais, uz visus
priklausancius laikotarpius apskai€iuos kompensuojamos sumos dydj ir jj pritaikys einamojo ménesio saskaitoje.

Besisildantiems dujomis, elektra ar malkomis kompensacijos dydis bus apskaiciuotas teisés aktuose numatytomis sglygomis ir pinigai
pervesti j gyventojo nurodytg sgskaitg arba kompensacijg bus galima atsiimti pasto skyriuje.

Sildymo sezonas baigeési, tagiau vis dar nagrinéjami lapkri¢io prasymai ar dar galiu pateikti pradyma kompensacijai?

Tikrai taip, praSyma busto Sildymo islaidy kompensacijai uz visg Sildymo sezong galima pateikti iki Sio ménesio pabaigos. Nuo
geguzeés bus galima kreiptis dél kompensacijos uz pastaruosius du ménesius.
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Kada bus iSnagrinétas mano praSymas?

Informacija apie datas, kuriomis pateikti bdsto Sildymo iSlaidy kompensacijy praSymai nagrinéjami, yra kas savaite skelbiama Vilniaus
miesto savivaldybés internetiniame puslapyje vilnius.lt ir oficialioje socialinio tinklo facebook Vilniaus miesto savivaldybés paskyroje.

Kaip pritaikoma kompensacija Sildantis skirtingais bidais: centralizuotai, dujomis, elektra, kietu kuru?

Sildantis centralizuotai informacija apie kompensacijos gavéjus yra perduodama $ilumos tiekéjui. AB Vilniaus $ilumos tinklai,
vadovaudamiesi teisés aktais, apskaiCiuoja kompensacijos dyd; ir pritaiko kompensacijg. Kompensacijos dydj gyventojas gali pamatyti
einamojo ménesio saskaitos eilutéje “Kompensacija”. Sildantis dujomis, elektra Socialiniy i$moky skyrius turi gauti informacijg apie
gyventojo patirtas i$laidas ir tik tuomet kompensuoja apskaigiuotg i$laidy dalj. Sildantis malkomis gyventojui pagal teisés akty salygas
apskai€iuojama kompensacija ir pasirinktu bidu iSmokama kompensuojama suma.

Man nustatyta teisé j basto Sildymo iSlaidy kompensacijg, bet jos negaunu ir nesimato sagskaitoje uz Sildymg

Tikétina, kad pagal teisés akty nuostatas jvertinus Jusy gaunamas pajamas, busto plotg ir Sildymui patiriamas iSlaidas tg ménes;j
kompensacija nepriklauso. Remiantis teisés akty nuostatomis bendrai gyvenantiems asmenims arba vienam gyvenanciam asmeniui
uz normatyvinj bisto plotg kompensuojama bisto Sildymo i$laidy dalis, virSijanti 10 proc. skirtumo tarp bendrai gyvenanciy asmeny
arba vieno gyvenancio asmens vidutiniy pajamy per ménes;j ir 2 valstybés remiamy pajamy (VRP) dydziy (1 VRP — 157 Eur; 2 VRP —
314 Eur) kiekvienam bendrai gyvenanciam asmeniui arba 3 VRP (471 Eur) vienam gyvenanc¢iam asmeniui. Savarankiskai apskaiciuoti
galimg kompensacijos sumag galima pasinaudojus bisto Sildymo iSlaidy kompensacijos skaiciuokle.

Laukiau kompensacijos ir nemokéjau uz $ildyma, ar tapau skolininku?

Silumos ir karsto vandens tiekéjas AB Vilniaus $ilumos tinklai vadovaujasi socialinio atsakingumo principais, todél atsizvelgdama j
susidariusig situacijg dél kompensacijy praSymy nagrinéjimo prie$ imdamasis skolos iSieSkojimo veiksmy patikrina, ar klientui praéjusj
Sildymo sezong buvo taikoma kompensacija. Jeigu praéjusiais metais klientui buvo taikoma kompensacija, daroma prielaida, kad ir §j
Sildymo sezong klientas kreipési dél kompensacijos, o jo praSymas dar yra nagrinéjamas. Bendrové nesiims skolos iSieSkojimo
veiksmy tol, kol Vilniaus miesto savivaldybe neinformuos, kad visi gyventojy pateikti prasymai yra iSnagrinéti.

Ar man bus kompensuojama visa Sildymo sgskaitose priskaiciuota suma?

Kompensacijos suma yra apskaic¢iuojama remiantis teisés aktuose numatytomis sglygomis jvertinant biisto gyventojams, gyvenamajg
vietg bste deklaravusiems asmenims, tenkancias pajamas ir iSlaidas basto Sildymui bei biisto plotg. Kompensacijos suma priklauso
nuo individualios situacijos. |prastai kompensacija taikoma, kai iSlaidy uz Sildyma suma virSija 10 % skirtumo tarp pajamy ir 2
valstybés remiamy pajamy (VRP) dydziy (1 VRP — 157 Eur; 2 VRP — 314 Eur) kiekvienam bendrai gyvenanciam asmeniui arba 3 VRP
(471 Eur) vienam gyvenanciam asmeniui.

Nesikreipiau dél kompensacijos, bet suzinojau, kad man ji galéty priklausyti, ar dar galiu kreiptis?

Prasyma bisto Sildymo iSlaidy kompensacijai uz visg Sildymo sezong galima pateikti iki S$io ménesio pabaigos. Nuo geguzés bus
galima kreiptis dél kompensacijos uz pastaruosius du ménesius.

Jei Sildymo kompensacija nepriklauso, ar yra kity lengvaty, kuriomis galéciau pasinaudoti?

Kaip ir pernai, gyventojai gali pasinaudoti mokéjimy atidéjimo galimybe. PasiraSe Susitarimg dél mokéjimo atidéjimo klientai galés
mokeéti 50 proc. kiekvieno i§ Sildymo sezono ménesio sgskaitos sumos. PavyzdZiui, jei 2022-yjy lapkri€io sgskaita uz suteiktas
paslaugas yra 120,00 Eur, iki sgskaitoje nurodyto termino galima mokeéti 60,00 Eur (120,00 Eur — 50 proc.). Suma, virSijancig 50 proc.
galima apmokéti per 6 ménesius. Dél Susitarimo pasiraSymo raginame kreiptis j Vilniaus Silumos tinklus.

Laukiau kompensacijos ir dar nemokéjau nei vienos saskaitos. Ar galiu pasinaudoti mokéjimo atidéjimu?

Taip. Jei paskirta kompensacija nepadengs susidariusio jsiskolinimo visa apimtimi, jj bus galima apmokéti dalimis. Tokiu atveju klientui
batina kreiptis j Silumos tiekéjg ir pasirasSyti Susitarimg. Susitarus dél skolos apmokéjimo dalimis Vilniaus Silumos tinklai neinicijuos

teisminio skolos iSieSkojimo.

Iki kada galiu kreiptis dél basto Sildymo islaidy, geriamojo vandens ir kar$to vandens iSlaidy kompensacijy?
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Pradymag kompensuoti viso praeito Sildymo sezono metu patirtas iSlaidas galima pateikti iki balandzio 30 d. Véliau galima kreiptis dél
pastaryjy dviejy meénesiy bisto Sildymo, geriamojo vandens ir karsto vandens islaidy kompensacijos.

Kas bus jei esu skolininkas, bet nesikreipiau kompensacijos?

Skolos iSieSkojimas bus vykdomas jprasta tvarka. Skolininkas bus perduotas skoly iSieSkojimo jmonei, o véliau skola gali bati
iSieSkoma teisminiu keliu. Susiddrus su finansiniais sunkumais bendrové rekomenduoja nekaupti skolos ir kreiptis dél skolos
apmokéjimo dalimis.

Kaip vyks kompensacijos pritaikymas / grgzinimas, pasibaigus Sildymo sezonui?

AB Vilniaus Silumos tinklams gavus informacijg apie klientui skirtg kompensacijg jg apskai€iuoja vadovaudamasi teisés aktuose
numatytais kriterijais (normatyvais). Kompensacija pritaikoma su einamojo ménesio saskaita, kompensuojamos sumos dydj uz visg
paskirtg laikotarpj (jskaitant ir praéjusius ménesius) klientas gali matyt atskiroje sgskaitos eilutéje “Kompensacija”. Kompensacija bus
pritaikoma uz visg paskirtg laikotarpj atbuline data ir Sildymo sezonui pasibaigus. Pritaikius kompensacijg ir susidarius permokai, ja
bus dengiami bdsimi mokéjimai ar jy dalis uz suteiktas paslaugas.

Nesikreipiau dél kompensacijos, bet suzinojau, kad man ji galéty priklausyti, ar dar galiu kreiptis?

Del basto sildymo iSlaidy kompensacijos atgaline data uz visg Sildymo sezong, galima iki balandzio ménesio pabaigos. Kreipiantis
geguzés meén. galima bty prasyti kompensacijos tik uz du praeitus ménesius.

Belaukiant Sildymo kompensacijos miré j jg pretendaves mano artimasis, ar Sildymo kompensacija bus skirta atgaline data?

Tokiu atveju teisé | basto Sildymo iSlaidy kompensacijg nustatoma nuo praSyme skirti kompensacija nurodytos datos iki asmens
mirties datos.

Kur galima papildomai rasti informacijos apie bisto Sildymo kompensacijas?

Daugiau informacijos apie biasto Sildymo iSlaidy kompensacijas ir jos teikimo salygas galima rasti vilnius.lt polapyje Socialiné parama.
Taip pat paslaugos ,Busto Sildymo, geriamojo vandens ir karSto vandens kompensacijos skyrimas“ aprasyme.

https://klaipeda.diena.lt/naujienos/vilnius/miesto-pulsas/ka-svarbu-zinoti-apie-kompensacijas-pasibaigus-sildymo-sezonui-1121288


http://www.tcpdf.org

