KALVARIJOS SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
DIREKTORIUS

IJSAKYMAS
DEL KALVARIJOS SAVIVALDYBES SOCIALINES PRIEZIUROS AKREDITAVIMO IR
KOKYBES KONTROLES TVARKOS APRASO
TVIRTINIMO

2021 m. sausio 28 d. Nr. D-49
Kalvarija

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 29 str. 8 d. 2 p., 18 str.
1d., Akredituotos vaiky dienos socialinés priezitros teikimo reikalavimais ir rekomendacijomis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. liepos 10 d.
jsakymu Nr. A1-658 ,,Dél Akredituotos vaiky dienos socialinés prieziiiros teikimo reikalavimy ir
rekomendacijy patvirtinimo*, Socialinés prieziiiros akreditavimo tvarkos aprasu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birzelio 30 d. jsakymu Nr. Al-
622 ,.Dé¢l Socialinés prieziiiros akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo*:

1. Tvirtinu Kalvarijos savivaldybés socialinés prieziiiros akreditavimo ir kokybés
kontrolés tvarkos apraSa (pridedama).

2. Pripazijstunetekusiu galios Kalvarijos savivaldybés administracijos direktoriaus
2020 m. rugs€jo 16 d. jsakyma Nr. D-386 ,Dé¢l Kalvarijos savivaldybés socialinés priezitiros
akreditavimo ir kokybés kontrolés tvarkos apraso tvirtinimo*.

Sis jsakymas per viena ménesj nuo jsigaliojimo (jteikimo, paskelbimo) dienos gali biiti
skundziamas Regiony apygardos administracinio teismo Kauno riimams (adresu: A. Mickeviciaus
g. 8A, Kaunas) Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Direktorius Kestas Spiuidys



PATVIRTINTA

Kalvarijos savivaldybés
administracijos direktoriaus
2021 m. sausio 28 d.
jsakymu Nr. D-49

KALVARIJOS SAVIVALDYBES SOCIALINES PRIEZIUROS AKREDITAVIMO IR
KOKYBES KONTROLES TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kalvarijos savivaldybés (toliau — Savivaldybé) socialinés priezitiros akreditavimo ir
kokybés kontrolés tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato jstaigos, pageidaujancios teikti
akredituota vaiky dienos socialing priezitira, funkcijas, veiklos organizavimo ypatumus,
akredituotos vaiky dienos socialinés priezitiros teikimo reikalavimus ir rekomendacijas, praSymy ir
dokumenty, reikalingy akredituotai socialinei priezidirai teikti, pateikimg, jy vertinimg, socialinés
priezitros akreditavimo procediiras, Savivaldybés jgaliojimus bei funkcijas ir akredituotg socialing
priezitrg teikianciy jstaigy apskaitg.

2. Socialinés priezitiros paslaugas teikianciy jstaigy akreditavimo tikslas — jvertinti jstaigos,
norincios teikti akredituotg socialing prieziiirg, pasirengima teikti Sias paslaugas.

3. Socialinés priezitiros paslaugas teikian¢iy jstaigy akreditavimo uzdaviniai:

3.1. jvertinti jstaigos potencialg ir pasirengimg organizuoti vaiky socialinés priezitiros
paslaugas;

3.2. uztikrinti socialinés priezitros paslaugas teikianc¢ios jstaigos veiklos kokybe ir kontrolg.

4. Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme,
Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
jstatyme, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos
vaiko minimalios ir vidutinés priezitros jstatyme ir Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos
deklaravimo jstatyme apibréztas sgvokas.

11 SKYRIUS
PRASYMU IR DOKUMENTU PATEIKIMAS, JU VERTINIMAS

5. staiga, pageidaujanti teikti akredituota socialing priezitirg Savivaldybei, kurios teritorijoje
vykdys (vykdo) veikla, pateikia Savivaldybés administracijai nustatytos formos prasymag su
priedais, patvirtintg Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro, leisti teikti
akredituotg socialing priezitirg. PraSymas turi biiti uzpildytas lietuviy kalba, pasiraSytas jstaigos
vadovo ar jo jgalioto asmens.

6. Pareiskéjas kartu su praSymu privalo pateikti Siuos lietuviy kalba surasytus dokumentus
(arba jy vertimus, patvirtintus vertéjo, pareiskéjo vadovo ar jo jgalioto asmens) ar jy kopijas:

6.1. jstaigos steigimo dokumentg (pvz.: jstatus, nuostatus, steigimo sutartj ir pan.);

6.2. jei pareisSkéjui atstovauja ne jo vadovas, — dokumenta, patvirtinantj asmens teis¢ veikti
pareiskejo vardu;

6.3. asmens, turinCio teis¢ veikti pareiskéjo vardu, pasiraSyta deklaracija (Apraso 1
priedas);

6.4. dokumentus, patvirtinan¢ius teis¢ naudotis patalpomis, kurios atitinka akredituotos
socialinés priezitiros paslaugy teikimo reikalavimus (jei paslaugoms teikti jos biitinos);

6.5. jstaigos, kuri teiks (teikia) akredituota socialing prieziiirg, pareigybiy ir darbuotojy
skaiCiaus sarasa;

6.6. istaigos, kuri teiks (teikia) akredituota socialing prieziiira, darbuotojy iSsilavinima,
nurodytg Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymo 20 straipsnio 3 dalyje, pagrindziancius
dokumentus;
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6.7. informacijg apie paslaugy gavéjy skaiciy;

6.8. kitus dokumentus, pagrindziancius jstaigos atitiktj akredituotos socialinés priezitiros
teikimo reikalavimams.

7. Istaigos, kuriy steigéja yra Savivaldybé, Apraso 6.1, 6.4—6.6 papunkcéiuose nurodyty
dokumenty neteikia, jei Savivaldybés administracija $ig informacija turi ar gali gauti pati.

8. Apraso 5 ir 6 punktuose nurodyti dokumentai gali bati pateikiami vienu elektroniniu
laisku Savivaldybés administracijos nurodytu elektroninio pasto adresu. Sie dokumentai vienu
laisku gali biiti pateikiami naudojant specialias didelés apimties byloms siysti pritaikytas programas
ir (ar) mainavietes internete.

9. Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu sudaryta komisija (toliau —
Komisija), gavusi ApraSo 5 punkte nurodyta praSyma, jvertina, ar:

9.1. jstaiga atitinka Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu
nustatytus akredituotos socialinés prieZidiros teikimo reikalavimus jstaigoms, pageidaujancioms
teikti akredituotg socialing prieziiira;

9.2. praSymas uzpildytas ApraSo 5 punkte nustatyta tvarka ir jame pateikta visa reikalinga
informacija;

9.3. pateikti visi Apraso 6 punkte nurodyti dokumentai.

10. Istaiga gali teikti kelis Apraso 5 punkte nurodytus praSymus dél akredituotos socialinés
prieziiiros teikimo.

11. Komisija, nustaciusi, kad pareiskéjas praSyme nenurodé visos reikalingos informacijos,
pateiké ne visus nurodytus dokumentus, dokumentai netinkamai jforminti, apie tai per 3 darbo
dienas rastu informuoja juos pateikusig jstaigg ir nustato terming reikalingiems dokumentams ir (ar)
informacijai pateikti. Jei per nustatyta terming jstaiga trikstamy dokumenty nepateikia, priimamas
sprendimas jstaigos pateikto praSymo ir dokumenty vertinimo procediirg nutraukti. Apie tai jstaiga
informuojama rastu, nurodant dokumenty vertinimo procediiros nutraukimo priezastj.

12. Apraso 9 ir 11 punktuose nurodyta procedira atlickama ne ilgiau nei per 30
kalendoriniy dieny nuo Apraso 5 punkte nurodyto praSymo gavimo dienos.

13. Sprendimg dél prasymo ir dokumenty vertinimo procediros nutraukimo priima
Komisija.

111 SKYRIUS
TEISES TEIKTI AKREDITUOTA SOCIALINE PRIEZIURA SUTEIKIMAS

14. Komisija, nustaciusi, kad jstaiga praSyme nurodé visg reikalingg informacijg, pateiké
visus reikalingus tinkamai jformintus dokumentus, priima sprendima d¢l teisés teikti akredituota
socialing priezitirg suteikimo. Komisijos sprendimas jforminamas Savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymu. Apie priimtg sprendimg jstaiga per 3 darbo dienas informuojama rastu.

15. Savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyrius jveda informacija apie jstaiga,
kuriai suteikta teis¢ teikti akredituota socialing priezilira (jstaigos rekvizitus, paslaugos teikéjo
kontaktus, sprendimo priémimo data, paslaugos riisj, paslaugos gaveéjy skaiciy / viety skaiciy), i
Socialinés paramos $eimai informacing sistemg (toliau — SPIS).

16. Istaiga, kuriai suteikta teis¢ teikti akredituota socialing priezitura, kreipiasi |
Savivaldybés administracija dél asmeniui (Seimai) teikiamy socialiniy paslaugy islaidy finansavimo
sutarties sudarymo.

17. Jstaigai teis¢ teikti akredituotg socialing prieziiirg suteikiama 3 metams nuo sprendimo
priemimo dienos. Pasibaigus Siam terminui, jstaigos i§ naujo kreipiasi } Savivaldybe ApraSe
nustatyta tvarka del akredituotos socialinés priezitiros teikimo. Jei jstaigos teise teikti akredituota
socialing prieziiira buvo laikinai sustabdyta, 3 mety laikotarpis skai¢iuojamas susumavus
akredituotos socialinés prieziiiros teikimo laikotarpius.

IV SKYRIUS



3

ISTAIGOS TEISES TEIKTI AKREDITUOTA SOCIALINE PRIEZIURA
SUSTABDYMAS AR PANAIKINIMAS

18. Istaigos teis¢ teikti akredituotg socialing priezilira Socialiniy paslaugy jstatyme
nustatytais atvejais ir gavus informacijg apie netinkamg ir nekokybiska paslaugy teikima gali biiti
sustabdoma ar panaikinama Komisijos sprendimu. Komisijos sprendimas jforminamas
Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu.

19. Apie teisés teikti akredituota socialing prieziirag sustabdyma ar panaikinimg
Savivaldybés administracija informuoja jstaiga rastu per 3 darbo dienas nuo Sio sprendimo
priémimo dienos.

V SKYRIUS
AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS KOKYBES KONTROLE

20. Akredituotos socialinés priezitiros kokybés vertinimo uzdavinys — iSsiaiskinti paslaugy
gavejy poreikiy patenkinimg, nuomone¢ apie teikiamy akredituoty socialin€s priezitiros paslaugy
kokybe 1§ kliento bei darbuotojo pusés bei identifikuoti kylancias su paslaugy teikimu susijusias
problemas.

21. Vertinimas atlickamas steb¢jimo, anketinés apklausos ir atitikties norminiams
reikalavimams vertinimo metodais.

22. Vertinimas organizuojamas paslaugy gavéjy lygmeniu ir jstaigy lygmeniu.

23. Paslaugy gavéjy lygmeniu paslaugy kokybé vertinama siekiant iSsiaiSkinti paslaugy
gaveéjy nuomong apie paslaugas ir jy iSvystymo pakankamumg bei nustatyti paslaugy poreikius.
Apklausa gali buti atlickama betarpiSkai, telefonu, el. pastu, internetu, uzpildant Akredituotos
socialinés prieziiiros paslaugy gavéjo apklausos anketg (Apraso 2 priedas).

24. Paslaugy kokybé paslaugy gavéjy lygmeniu vertinama ne reciau kaip kartg per metus,
bendradarbiaujant su jstaiga.

25. Istaigy lygmeniu Komisija vertina jstaigas, atlikdama jy planinius ir neplaninius
patikrinimus paslaugy teikimo vietoje.

26. Komisija, prie§ pradédama jstaigy vertinimg, ne maziau kaip prieS 5 darbo dienas
informuoja jstaigg elektroniniu biidu apie numatomg vykdyti vertinima, pateikia preliminariy
dokumenty, kuriuos jstaiga patikrinimo metu turés pateikti Komisijai, sarasa.

27. Komisija turi teis¢ i§ anksto su jstaiga nesuderintu ir nepaskelbtu laiku atlikti neplaninj
jstaigos vertinimg. Neplaninis vertinimas atlickamas $iais atvejais:

27.1. gavus valstybés ar savivaldybés institucijos, jstaigos raSytinj motyvuotg praSymag ar
pavedimg atlikti vertinima,;

27.2. gavus fizinio ar juridinio asmens motyvuotg ar teisiSkai pagrista praneSimg apie
jstaigos galimai neteisétai ar netinkamai teikiamas paslaugas;

27.3. siekiant uztikrinti, kad buvo pasalinti ankstesnio patikrinimo metu nustatyti teisés
akty pazeidimai, jgyvendintos rekomendacijos ir priimti sprendimai.

28. Atliekant jstaigos vertinima, uzpildomas Akredituotos socialinés priezitiros kokybés
vertinimo aktas (Apraso 3 priedas).

29. Komisija, atlikdama jstaigy vertinima, turi teis¢ pagal kompetencija kreiptis |
valstybés, savivaldybés jstaigas, kitas institucijas ir jstaigas bei paslaugy gavéjus dél informacijos
apie jstaigos teikiamas paslaugas gavimo.

30. Istaigos teikiamy akredituotos socialinés prieziiiros paslaugy vertinimas atliekamas
ne reciau kaip 1 kartg per metus.

31. Komisija, atlikdama jstaigos paslaugy vertinima, tikrina, ar jstaiga laikosi
akredituotos socialinés priezitiros paslaugy teikimg ir kokybe reglamentuojanciy teisés akty bei
rekomendacijy.
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32. Komisija, atlikusi vertinimg, ne véliau kaip per 20 darbo dieny parengia ir vertintai
istaigai elektroniniu pastu iSsiuncia susipazinti vertinimo aktg.

33. Vertinimo akte turi biiti pateikta vertinimo metu surinkta ir apibendrinta informacija
pagal vertinimo kriterijus, nurodytos iSvados ir rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés
paslaugy kokybei gerinti ir pan.).

34. Istaiga, gavusi vertinimo akta, susipazjsta su juo ir per Komisijos, atlikusios vertinima,
nustatyta terming, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo vertinimo akto gavimo dienos, teikia
informacija apie veiksmus (priemones), kuriy émési vykdydama pateiktas rekomendacijas.

35. Komisija patikrina, ar jstaiga jvykdé rekomendacijas, ir apie tai pazymi vertinimo
akte.

36. Komisija, nustaCiusi teisés akty pazeidimus ar neatitiktis teisés akty reikalavimams,
gali pagal kompetencijg inicijuoti poveikio priemoniy taikymg (sustabdyti ar panaikinti teis¢ teikti
akredituotg socialing priezitirg, nutraukti jstaigos finansavimo sutartj ir kt.).

37. Vertinimo iSvados ir informacija apie rekomendacijy jgyvendinimg pateikiama
Kalvarijos savivaldybés administracijos direktoriui.

VI SKYRIUS
SOCIALINES PRIEZIUROS VEIKLOS TURINYS

38. Vaiky dienos socialiné prieziiira apima:

38.1. socialiniy ir gyvenimo jgudziy ugdymo, sociokultiirines ir kitas su vaiko ugdymu, jo
teisiy apsauga, integracija ] Seimg, visuomene susijusias paslaugas (socialiniy, higienos jprociy
formavimas, pagalba ruoSiant pamokas);

38.2. neformaliojo Svietimo, socialinés reabilitacijos, integracijos, prevencijos ir Kkity
programy negalig turintiems vaikams organizavimg ir vykdyma;

38.3. informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo paslaugas;

38.4. nemokamo jstaigg lankanciy vaiky maitinimo organizavima;

38.5. vaiky laisvalaikio uzimtumo organizavima;

38.6. nuolatiniy rySiy su savo veiklos teritorijoje veikian¢iomis mokyklomis, policija,
nevyriausybinémis organizacijomis, kitomis socialiniy paslaugy jstaigomis, savivaldybés ir
gyvenamosios vietos bendruomenémis, religinémis bendruomenémis, bendrijomis ir su vaiko teisiy
apsauga susijusiomis bei pagalbg vaikams, Seimai teikianCiomis institucijomis ir jstaigomis —
socialinés paramos skyriais, senitinijomis, kitomis jstaigomis ir organizacijomis (pvz., sveikatos
priezitros) — plétojimg ir palaikyma;

38.7. kity Lietuvos Respublikos teisés aktams ir jstaigos veiklos tikslams
nepriestaraujanciy socialinés prieziiiros paslaugy vykdymga (pagalba j namus; socialiniy jgudziy
ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas; apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose ir kt.).

39. Istaiga gali vykdyti $ig papildoma veikla:

39.1. teikti vaiky uzimtumo vasarg paslaugas;

39.2. vykdyti vaiky ir suaugusiyjy neformaliojo Svietimo, socialinés reabilitacijos,
integracijos, prevencijos ir kitas programas;

39.3. organizuoti ir vykdyti projektine veikla;

39.4. organizuoti savanoriska veikla;

39.5. pagal kompetencija jgyvendinti vaiko minimalios prieZiliros priemones, numatytas
Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés prieziiiros jstatyme;

39.6. vykdyti kitas Lietuvos Respublikos teisés aktams ir jstaigos veiklos tikslams
nepriestaraujancias veiklas.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



40. Aprasas gali biiti kei¢iamas, pildomas ir pripazjstamas netekusiu galios Savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymu.

41. Savivaldybé vieSina jstaigas, teikianCias akredituota socialing prieziiira (pagal
paslaugas).




Kalvarijos savivaldybés
socialings priezitiros
akreditavimo ir kokybés
kontrolés tvarkos apraso
1 priedas

(Pavyzdiné deklaracijos forma)

DEKLARACIJA

(data)

AS, , veikiantis (-1)
(vardas ir pavardeé)

pareiSkéjo vardu, patvirtinu,
(pareiskejo pavadinimas)

kad néra toliau nurodyty aplinkybiy:

1. Pareiskéjas néra sudargs taikos sutarties su kreditoriais, sustabdes ar apribojes savo
veiklos.

2. Pareiskéjas prasyme ar jo prieduose nepateiké klaidinancios arba melagingos
informacijos.

3. Pareiskejas per pastaruosius trejus metus iki praSymo pateikimo savivaldybei dienos
nebandé gauti konfidencialios informacijos ar daryti jtaka savivaldybés valstybés tarnautojams
ir (ar) darbuotojams, komisijy nariams.

Man yra Zinoma, kad, Sioje deklaracijoje nurodzius klaidinan¢ig ar melaginga
informacija, teisé teikti akredituotg socialing prieziiirg gali biiti sustabdyta ar panaikinta.

Patvirtinu, kad:

1. Kartu su prasymu pateikti dokumentai, dokumenty uzsienio kalba vertimai yra tikri.

2. [staigos, kuri teiks akredituota socialing priezitirg, darbuotojy iSsilavinimas atitinka
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje nurodytg iSsilavinima.

3. Istaiga, kuri teiks akredituotg socialing priezilirg, atitinka socialinés prieziliros
teikimo reikalavimus ir turi tai patvirtinancius dokumentus.

(pareiskéjo vadovo ar jo (parasas) (vardas ir pavardé)
jgalioto asmens pareigy pavadinimas)



Kalvarijos savivaldybés
socialings priezitiros
akreditavimo ir kokybés
kontrolés tvarkos apraso
2 priedas

AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU GAVEJO
APKLAUSOS ANKETA

Gerb. Paslaugy gavéjau, kvieCiame dalyvauti anoniminéje apklausoje apie akredituotos socialinés
priezitros paslaugy kokybg. Apibendrinti rezultatai bus panaudoti tobulinant teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe Kalvarijos savivaldybéje. Dékojame uz skirtg laikg - visi atsakymai mums labai
svarbiis.

1. Pazymékite lenteléje, kokias socialinés priezitiros paslaugas gavote/gaunate 20..... metais, ir
jivertinkite jy kokybe?

Pabraukite gauta/gaunamg paslaugg Ivertinkite paslaugos IraSykite
kokybe balais nuo 1 iki 10 = paslaugas
(10 - auksciausias teikiancig jstaiga
jvertinimas)

Vaiky dienos socialiné priezitira

Pagalba | namus

Soc. jgtidziy ugdymas, palaikymas ir (ar)
atktrimas

Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo
namuose

Laikinas apnakvindinimas

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba
Psichosocialiné pagalba

Apgyvendinimas nakvynés namuose
Apgyvendinimas kriziy centruose

Pagalba globéjams (riipintojams), budintiems
globotojams, jtéviams bei besirengiantiems jais
tapti

Apgyvendinimas apsaugotame biiste

Kitos (jrasykite)

2. Ar tokios paslaugos tikéjotés? (apibraukite tinkantj variantg)
0 taip
0 ne

3. Jei atsakéte ,,ne“, nurodykite paslaugos triikkumus? (pvz., teko laukti paslaugos (nurodykite
kiek), netenkino darbuotojo kompetencija, paslaugos laikas, neaiskiai atsake j klausimus, tritko
informacijos (nurodykite kokios) ir pan.)

4. Pateikite pasitilymus, ka reikéty tobulinti siekiant geresnés socialiniy paslaugy kokybés?



Kalvarijos savivaldybés
socialinés priezitiros akreditavimo
ir kokybés kontrolés tvarkos

apraso
3 priedas

AKREDITUOTOS SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU
KOKYBES VERTINIMO AKTAS

Istaigos pavadinimas

Apsilankymo tikslas

Patikros rusis (planiné/neplaning)

Istaigos vertinimo kriterijai:

Eil.
Nr. Vertinimo

kriterijus

Vertinimo turinys

Atitiktis
rekomendacijoms:
taip / ne / iS dalies /

netaikoma

Pastabos /
rekomendacijos

1. | Paslaugos gavéjai

Paslaugy gavéjy skaicius
atitinka nustatytg paslaugy
gavejy skaiciy

Formuojamos paslaugy
gavejy asmens bylos teisés
akty nustatyta tvarka,
segama visa informacija,
susijusi su teikiama
paslauga

Vertinamas asmens
(Seimos) socialiniy
paslaugy poreikis

2. | Paslaugy teikimas

Patvirtintas jstaigos
metinis veiklos planas ir
teikiamy paslaugy sarasSas

Nustatytos vidaus tvarkos
taisyklés, patvirtintas
paslaugy teikimo tvarkos
aprasas (-ai), su jais
supazindinti darbuotojai

Paslaugy sudétis, trukmé ir
gavejai atitinka Socialiniy
paslaugy kataloga

Pildomas jstaigg lankanciy
asmeny registracijos
Zurnalas, rengiami
individualts darbo su
vaiku ir §eimos nariais
planai*

Vykdoma vidin¢ kontrole
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Informacija jvedama j
Socialinés paramos Seimai
informacing sistema
(SPIS)**

Sudaromos paslaugy
teikimo sutartys tarp
paslaugy gavéjo ir jstaigos

Teikiantis
paslaugas
personalas

Patvirtinti darbuotojy
pareigybiy apraSymai,
sudaromos darbo sutartys,
patvirtintos darby saugos
instrukcijos, sudaromi
darbuotojy darbo grafikai,
darbuotojy iSsilavinimas,
profesiné kompetencija ir
darbo kriivis atitinka
reikalavimus ar
rekomendacijas

Darbuotojams sudaryta
galimybé¢ tobulinti
kvalifikacija

Darbuotojai turi pazymas
1§ Jtariamyjy, kaltinamyjy
ir nuteistyjy registro, kad
néra teisti uz
nusikaltimus*

Organizuojami darbuotojy
pasitarimai paslaugy
teikimo klausimais,
dalijamasi patirtimi
tarpusavyje ir su kitomis
Jstaigomis, tobulinama
kvalifikacija

Paslaugy teikimo
vieta

Patalpos tvarkingos,
tinkamai apsviestos,
saugios, pritaikytos
asmenims su negalia,
atitinka priesgaisrinés
saugos, darbo saugos ir
higienos reikalavimus

Istaiga turi ne maziau nei 2
patalpas™

Paslaugy
vie$inimas

Paslaugos vieSinamos
Jvairiomis priemonémis
(interneto svetaingje,
spaudoje, socialiniuose
tinkluose, renginiuose,
informacinése lentose ir

pan.)

Bendradarbiavimas

Paslaugos teikimas
derinimas su kitomis




pagalbos formomis,
teikiant paslaugas
bendradarbiaujama su
socialiniy paslaugy,
sveikatos prieziliros ir
kitomis jstaigomis,
bendruomene,
senilinijomis ir pan., yra
bendradarbiavimo sutartys
su socialiniais partneriais

7. | Asmens duomeny
apsaugos
uztikrinimas

Paslaugy gavéjy
dokumentai saugomi ir
tvarkomi teisés akty
nustatyta tvarka, yra
paslaugy gavéjy sutikimai
deél asmens duomeny
naudojimo.

* Taikoma teikiant vaiky dienos socialing prieZiiirg

** Taikoma savivaldybés biudzetinéms jstaigoms

Tikrinti dokumentai:

ISvados:

Rekomendacijos (tobulintinos sritys, priemonés kokybei gerinti ir pan.):

Vertinimg atliko:

(pareigos)

(pareigos)

(parasas)

(vardas, pavarde)

(parasas)

(vardas, pavard¢)



Istaiga jvykdé/nejvykdé rekomendacijas.

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

(pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

Pakartotinio patikrinimo data




